



Mustafas Wohnung – die Stromabrechnung[footnoteRef:1] [1:  Die einzelnen Materialien wurden von Ieva A. Ngahan in Zusammenarbeit mit dem CurVe II-Team entwickelt. Zahlen und Fakten sind im Jahr 2018 recherchiert worden..] 
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Auftragsbestätigung 
(Anlage 1)

Mustafa bekommt einen Brief der Stadtwerke Maisenbohn. In dem Brief wird seine Stromversorgung bestätigt. Er hat sich bei den Stadtwerken angemeldet, als er in die neue Wohnung eingezogen ist. 

Lesen Sie die folgenden Fragen. 
Suchen Sie in dem Brief die entsprechenden Antworten. 
Markieren Sie die Antworten in dem Brief:

1. Worum geht es in diesem Brief?
2. An wen kann sich Mustafa wenden, wenn er Fragen hat? 
3. Wo steht seine Kundennummer und seine Vertragsnummer?
4. Wie hoch wurde sein Verbrauch eingeschätzt?
5. Wie lassen sich die voraussichtlichen Stromkosten für 2018 berechnen?
6. Wie hoch ist der Abschlag? Wann und wie oft ist er zu zahlen?
7. Wie wurde der Abschlag berechnet?







Lösungsvorschlag zum Arbeitsblatt 1
Auftragsbestätigung

Einen Brief zur Bestätigung des Versorgungsvertrags lesen 
Lösungsvorschläge:
1. Worum geht es in diesem Brief?
Um eine Bestätigung, dass Mustafa bei den Stadtwerken Maisenbohn ein Kunde ist.
Die wesentlichen Vertragsmerkmale wie Vertragsbeginn, Lieferbeginn, Jahresverbrauch, Abschlagsbetrag sowie Abschlagsfälligkeit werden festgelegt. Außerdem werden Vertragsdetails wie Arbeitspreis, Grundpreis, Vertragslaufzeit und Kündigungsfrist aufgeführt.
Im Beispiel gibt es keine Widerrufsbelehrung. Sie können aber erklären, dass es bei telefonisch, online und an der Haustüre abgeschlossenen Verträgen ein 14-tägiges Widerrufsrecht gibt.
2. An wen kann sich Mustafa wenden, wenn er Fragen hat? 
Eine Telefonnummer der Stadtwerke findet sich im Anschreiben.
3. Wo steht seine Kundennummer und seine Vertragsnummer?
Sie steht im Adressblock oben rechts, neben den Fälligkeitsterminen.
4. Wie hoch wurde sein Verbrauch eingeschätzt?
Auf 1.850 kWh pro Jahr. 
4. Wie viel muss er monatlich zahlen und ab wann?
50 Euro. Das erste Mal am 26.Januar. 
5. Wie lassen sich die voraussichtlichen Stromkosten für 2018 berechnen?
Stromkosten berechnen sich aus einem verbrauchsunabhängigen Grundpreis und einem Arbeitspreis, der vom Verbrach abhängt.
 Grundpreis: 8 Euro x 12 Monate = 96 Euro pro Jahr
 Arbeitspreis: 26,99 Euro x 1.850 kWh = 499,32 Euro pro Jahr
 Gesamtkosten: ca. 595 Euro pro Jahr
6. Wie hoch ist der Abschlag, wann und wie oft ist er zu zahlen?
Der Abschlag beträgt 50,00€ und ist jeweils zum 26./27. des Monats 12 Mal zu zahlen. 
7. Wie wurde der Abschlags-Betrag berechnet?
Zunächst werden die Jahreskosten berechnet (Arbeitspreis mal Verbrauch plus Grundpreis, siehe Frage 5). Die Jahreskosten werden durch 12 Monate geteilt.
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